AL COMMISSARIO PREFETTIZIO
DOTT.SSA FRANCA FICO

AL SEGRETARIO COMUNALE COMUNE
DI MARANO DI NAPOLI

AL DIPARTIMENTO DELLA
FUNZIONE PUBBLICA

OGGETTO: RELAZIONE ANNUALE DELL'ORGANISMO DI VALUTAZIONE, DI CUI ALL'ART. 14,

COMMA4, LETT. A) DLGS. 150/2009 SULLO STATO NEL 2014 DEL FUNZIONAMENTO DEL
SISTEMA COMPLESSIVO DELLA VALUTAZIONE, DELLA TRASPARENZA ED INTEGRITA
DEI CONTROLLI INTERNI DEL COMUNE DI MARANO DI NAPOLI

Il Comune di Marano di Napoli , in ottemperanza a quanto previso dal D. Lgs. n.
150/2009 e dalla delibera n. 121/2010 CIVIT. ha costituito, ai sensi del proprio
regolamento sull'ordinamento degli uffici e dei servizi approvato con G.C. n. 100 del
21.7.2011 adeguato con delibera del C.S. n. 29 del 16.04.2013, 1'Organismo di
Valutazione , ricostituito a seguito Decreto Sindacale n° 1 del 16/2/2016.

I D. Lgs. n.150/2009 prevede che 1'Organismo di valutazione, tra le altre sue funzioni, &
chiamato a svolgere il monitoraggio complessivo del sistema di valutazione, della
trasparenza e integrita dei controlli interni elaborando una relazione annuale, ai sensi
dell'art. 14, comma 4, Iett. a) D. Lgs. n. 1 50/2009 nonché ad attestare 1'assolvimento
degli obblighi relativi alla trasparenza e all'integritd, ai sensi del predetto art. 14,

comma 4, lett. g) dello stesso Decreto.

L’art. 14. comma 4 D. Lgs. n.150/2009, pur non direttamente vincolante per gli
EE.LL.. costituisce comunque un punto di riferimento secondo quanto esplicitamente
previsto dalle linee guida applicative emanate dall'Anci che ribadisce, tra le funzioni
fondamentali da attribuire all'Organismo di valutazione il monitoraggio e la relazione

annuale sullo stato dei controlli interni e la promozione e attestazione
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dell'assolvimento degli obblighi relativi alla trasparenza.

L’attuale OI procede alla redazione della presente relazione annuale 2014 sulla base
della documentazione amministrativo contabile e i colloqui avuti sia con la struttura

tecnica che politico istituzionale dell’ente .

FUNZIONAMENTO COMPLESSIVO DEL SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE

L’Ente con la delibera del Commissario Straordinario n. 41 del 8.05.2013 ha
applicato il nuovo Sistema di misurazione e valutazione delle performance individuali

conuna logica integrata e proiettata alla valutazione dell'ente nel suo complesso.

E’ stato, solo in parte comunque, garantito per il 2014, quanto previsto dal D. Lgs. n.
150/2009 ovvero un processo valutativo che fosse il risultato di un ciclo che si esplicita
attraverso fasi precise quali:

- pianificazione e assegnazione degli obiettivi annuali

- consuntivazione e valutazione della performance individuale ovvero discussione dei

risultati ottenuti.

Corre 1'obbligo evidenziare comunque che, per quanto & stato possibile osservare da
questo OIV, sulla base degli atti in possesso, per I’ anno 2014 il Sistema di

misurazione e valutazione vigente ha :

a) parzialmente orientato l'attivita operativa e gestionale dell'Ente secondo una
logica integrata;

b)  contribuito in parte a sviluppare nei soggetti incaricati di funzione dirigenziale la
capacita di azioni finalizzate al perseguimento dei fini dell'Ente e allo sviluppo dei
servizi erogati;

c) favorito parzialmente lo sviluppo di una "cultura gestionale" basata su obiettivi e

risultati;

Il processo di valutazione del personale assegnato, ha in ogni caso garantito il

principio della differenziazione tra i fattori oggetto di valutazi revisti dal vigente
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sistema di valutazione del personale dipendente e in ogni caso non sono rilevabili
particolari e specifiche violazioni in materia di obblighi dirigenziali anche con specifico
riferimento a quanto previsto dall'art.7, comma 6 edall'art.36. comma 3 del D. Lgs. n.

165/2001 nonché dall'art. 1, commi 39 e 40 della L. n. 190/2012.

Cosi come gia rilevato nella relazione relativa all’ esercizio precedente, per la
completa  attuazione del nuovo Sistema di misurazione e di valutazione della

performance devono essere pill incisive le fasi:

-di assegnazione degli obiettivi finali, anticipando anche I’ approvazione del PEG;

- di coaching periodico che ogni valutatore deve garantire per aiutare il valutato ad
ottenere la migliore prestazione facilitando ed accompagnando nel

contempo il suo  sviluppo professionale;

a) - di consuntivazione e valutazione della performance individuale ovvero

la discussione formale dei risultati ottenuti.

Inoltre I'OIV ritiene che il Comune debba porre particolare attenzione al rispetto della

tempistica per la corretta applicazione del ciclo di gestione della performance.

FUNZIONAMENTO DEL SISTEMA DI PROGRAMMAZIONE

C'¢ da sottolineare che gli strumenti di programmazione gia in uso negli Enti Locali
rispondono sostanzialmente alle linee e ai principi della riforma, nello specifico i
documenti di programmazione e di pianificazione richiamati dal Titolo Il del TUEL
(su tutte linee programmatiche di mandato, la relazione previsionale al bilancio e il
PEG/PDO, la apposita deliberazione della Giunta Comunale) formalmente assolvono
alla funzione indicata dal Decreto Legislativo, relativa alla definizione e assegnazione

degli obiettivi di gestione ed al collegamento tra questiultimi ele risorse disponibili

nell'anno.
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Si evidenzia che per I'anno 2014 & stato dato corso a quanto previsto dall'art. 169,
comma 3-bis, del D. Lgs. n.267/2000 ovvero che al fine di semplificare i processi di
pianificazione gestionale dell'ente, il piano dettagliato degli obiettivi di cui all'articolo
108, comma 1, del TUEL e il piano della performance di cui all'articolo 10 del decreto
legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, sono stati unificati organicamente nel piano

esecutivo di gestione.

Il Comune ha dato corso al ciclo di programmazione economico-finanziaria adottando i
seguenti provvedimenti:

- delibera di G.C. n. 90 del 20.12.2013 (Piano obiettivi)

-approvazione Bilancio Previsione annuale e pluriennale 2014/2016 con delibera di
G.C. n. 134 del 28.11.2014

-relazione Previsionale e Programmatica e Bilancio Pluriennale 2014/2016.

Con deliberazione n. 163 del 29.12.2014 la Giunta Comunale ha approvato il
P.E.G.-P.D.O. ed il Piano delle Performance 2014.

Al riguardo 1'Organismo di Valutazione si limita, non avendo titolo ad entrare nel
merito delle scelte operate dall'Ente, a verificare le modalita di svolgimento del
processo di definizione degli obiettivi e si osserva che il Piano degli obiettivi approvato
per 'anno 2014 contiene in alcuni casi solo obiettivi operativi per lo pitt tendenti a
focalizzare attivita di natura ordinaria e parzialmente rispondenti ai principi dell’ art.

5 del D.Lgs.n. 150/20009.



L’0O1V ritiene opportuno prefigurare un percorso evolutivo finalizzato a:

a) progressiva e completa mappatura dei processi e delle attivita dell'ente, al fine di
orientare una pianificazione maggiormente rivolta all'esterno;

b) maggiore distinzione tra obiettivi a carattere politico e amministrativo;

¢) progressivo minor impiego di indicatori generici "stato di conseguimento" di una
fase di progetto;

d) progressivo maggior utilizzo di indicatori di ‘input, di processo e di output,
caratterizzati secondo apposite schede;

e) differenziazione tra obiettivi prioritari (individuati nelle linee
strategiche) e  attivita istituzionali ordinarie, qualificati secondo il risultato atteso
legato al miglioramento e/o allo sviluppo di attivita e servizi;

f) progressiva messa a punto di un sistema di indicatori delle prestazioni e dei livelli di
servizio comprendenti aspetti di efficacia, efficienza, economicita e qualita;

g) inizio della fase di valutazione dei risultati secondo l'ottica dei diversi portatori

di interesse.

Il processo di pianificazione deve essere in ogni caso vissuto sia dall'organo di indirizzo
politico-amministrativo che dalla dirigenza come un momento strategico del ciclo di
programmazione soprattutto nella fase di definizione degli indicatori di performance
e dei relativi targets: la strategicitd politica di un programma non pud essere che
osservata con la dimensione, il valore e la significativita degli obiettivi operativi annuali

e dei relativi indicatori.

E’ utile precisare inoltre l'opportunita di sviluppare in modo coerente fasi, tempi,
ruoli e responsabilita del ciclo di gestione della performance per garantire un
efficace processo di declinazione degli obiettivi, sia nel tempo (dagli obiettivi
strategici di lungo periodo a quelli operativi di breve periodo), sia dai livelli
organizzativi pili elevati dell'Ente fino alle singole unita organizzative ed agli individui,

secondo l'approccio comunemente definito "a cascata".

In linea generale, il meccanismo "a cascata" lega tra di loro i vari obiettivi secondo
una chiara e precisa relazione causale e non costituisce un mero schema di trascrizione
di obiettivi sui diversi livelli temporali ed organizzativi. Adeguati sistemi di
programmazione e di controllo diventano fondamentali per garantire meccanismi e
strumenti di monitoraggio e di valutazione dei risultati con riferimento all'attivita svolta

dai singoli responsabili e dal personale dipendente, in relazione ai programmi e agli
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obiettivi da perseguire. La valutazione della performance costituisce percio il

collegamento tra programmazione dell'ente e risultati raggiunti dall'organizzazione.

Inlinea generale gli obiettivi pianificati per 'anno 2018 sono stati:

a) riferiti per lo piu alla normale operativita;

b) selezionatiin relazioni ai fini istituzionali dell'Ente; concordati tra il valutatore e il
valutato ad anno inoltrato e non particolarmente sufficiente per osservare reali
sviluppi migliorativi e secondo una logica improntata alla direzione per obiettivi:
¢c) adeguati alle risorse e parzialmente al tempo a disposizione, e
contemporaneamente in alcuni casi poco sfidanti e parzialmente orientati alla soluzione
di problemi;

d) descritti in modo sintetico e parzialmente identificati in specifici indicatori di
performance in grado di rappresentare solo in parte gli aspetti pitt qualificanti della

prestazione.

Si auspica, una maggiore attenzione dell'ente al tema della qualitd dei servizi
attraverso una completa mappatura delle attivita e la contestuale definizione degli
indicatori di performance qualitativa al fine di disegnare per il Comune efficaci
standards qualitativi a cui riferirsi sia per la misurazione e la valutazione delle

performances organizzative sia per impostare efficaci processi di miglioramento

continuo.

Pur in presenza delle rilevate criticita, si pud affermare che il complesso dei processi si &
svolto correttamente e compatibilmente con le risorse umane e tecniche attualmente a

disposizione.

ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA

Perl’anno 2014 1'Organismo di valutazione ha potuto verificare quanto segue:

a) con delibera di G.C. n. 25 del 5.3.2014 & stato adottato il Programma triennale

per la trasparenza e integrita relativo al triennio 2014/2016 1




b) con decreto del Sindaco n.16 del 16.06.2013 & stato nominato quale responsabile
della prevenzione della corruzione ai sensi e per gli effetti dell'arti comma 7

della Legge n. 190/2012 il Segretario Generale dell'Ente;

¢) con decreto del Sindaco n. 18 del 29.05.2013 & stato individuato il Responsabile della

Trasparenza il Dirigente dell’Area Amministrativa

In materia di "trasparenza e integrita" 1'Ente ha proceduto ad una prima ricognizione

sull'effettiva disponibilita dei dati richiesti dal D. Lgs. n.33/2013 per la pubblicazione.

In ottemperanza a quanto disposto dallo stesso decreto & stata istituita, anche se
implementata successivamente, la nuova sezione "Amministrazione Trasparente",
organizzata secondo lo schema di cui alla Tabella 1 allegata al D.Lgs.33/2013
comprensiva degli aggiornamenti/integrazioni dettate dall'A.N.AC. - Autorita
Nazionale Anti Corruzione e per la vantazione e la trasparenza delle amministrazioni

pubbliche (ex CIVIT) nell'allegato alla Delibera n. 50/20183.

Al tal proposito, il Comune , con deliberazione di C.C. n. 50 del 16.06.2014 ha
approvato il "Regolamento sugli obblighi di pubblicita e trasparenza relativi alla situazione

patrimoniale dei titolari di cariche elettive .

La sezione “Amministrazione Trasparente” & stata progressivamente alimentata da
altre informazioni pur non raggiungendo risultati pienamente soddisfacenti. A tal
proposito si invitano i Dirigenti ed il Responsabile della Trasparenza ad adoperarsi
affinche si attui progressivamente un miglioramento del sistema di trasmissione dati da

pubblicare.

INTEGRAZIONE CON ALTRI SISTEMI CONTROLLO

Con deliberazione del C.S. n. 1 del 9.012013 & stato adottato il Regolamento Comunale sui

controlli interni.

Generalmente, non sono diffuse misure per la rilevazione del livello di interesse dei

cittadini e degli altri stakeholders e pertanto si~asspica un maggior orientamento




dell'attivita di misurazione e di valutazione agli interessi dei medesimi nonché la

realizzazione di iniziative per la trasparenza e per l'integrita.

PROPOSTE DI .MIGLIORAMENTO

1) garantire un maggiore collegamento logico tra la pianificazione della

performance e la programmazione economico-finanziaria. Si  tratta di  un
principio di fondamentale importanza perché la direzione per obiettivi &
effettivamente sostenibile solo se & garantita la congruita tra le risorse

effettivamente disponibili e le azioni da porre in essere per raggiungere gli

obiettivi fissati. Il collegamento e l'integrazione vanno garantiti su tre livelli:

a) coerenza del calendario con cui si sviluppano i due processi;
b) coordinamento degli attori e delle funzioni organizzative rispettivamente coinvolte;
c¢) predisposizione di un sistema informativo ed informatico integrato con strumenti

di reportistica dei due processi di cui sopra;

Tali azioni si rendono  necessarie e opportune al fine di :
-rendere la  valutazione un effettivo strumento di gestione e
sviluppo  della performance dell'Amministrazione, in un'ottica di miglioramento
della qualita dei servizi offerti all'utenza.

- dare trasparenza al sistema e ai criteri di ripartizione del salario accessorio in base

alla valutazione delle prestazioni.

2) particolare attenzione dovra essere posta alla introduzione di efficaci sistemi
informativi e informatici per l'archiviazione, la pubblicazione e la trasmissione
dei dati, nonché un modello organizzativo di raccolta e pubblicazione dei dati in

linea con le esigenze di pubblicita previste dal D. Lgs. n.33/2013;

3) privilegiare una differenziazione tra obiettivi prioritari (individuati nelle
linee strategiche) e attivita istituzionali ordinarie, qualificati secondo il risultato atteso
legato al miglioramento e/o allo sviluppo di attivita e servizi nonché una distinzione tra

obiettivi a carattere politico e amministrativo:

4) potenziare un puntuale monitoraggio dei processi e delle attivita dell'ente al fine di
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orientare una pianificazione maggiormente rivolta all'esterno;

5) implementare un progressivo impiego di indicatori multidimensionali e
perseguire una progressiva messa a punto di un sistema di indicatori delle
prestazioni e dei livelli di servizio comprendenti aspetti di efficacia, efficienza,

economicita e qualita;

6) introdurre indicatori di outcome tra gli quelli relativi ad obiettivi che hanno un

impatto su stakeholders esterni

7) implementare un sistema informativo adeguatamente
strutturato che permetta l'individuazione di obiettivi coerenti con le

strategie prescelte al fine di implementare nel tempo il controllo strategico;

8) comunicare  periodicamente i risultati  dell'attivita di = gestione sia
al  vertice politico-amministrativo (per attuare il controllo strategico) che agli
stakeholders di riferimento secondo la predisposizione di efficaci report intermedi e

finali.

Relazione allegata al verbale 14 del 22.06.2016.

L'Organismo'!zi alutazione




