
 
Città di Marano di Napoli 

Provincia di Napoli 

 
CANALE 

Front-office ☐ 

Posta ☐ 

E-mail ☐ 

Fax ☐ 

Call-center ☐ 
 

 

 
Ufficio Relazioni con il Pubblico del Comune di Marano di Napoli | dott. Antimo Scotto 
Palazzo Municipale, 2° piano – corso Umberto I, 16 – 80016 Marano di Napoli (NA) 
Tel. 081.5769.252 | mobile 339 4433668 | e-mail: urp@comunemarano.na.it | http://www.comunemarano.na.it 

 RECLAMO - SUGGERIMENTO  
 
Numero _________ del _____________ 
 
SPAZIO RISERVATO ALL’UTENTE 
Cognome ______________________________ Nome ___________________________________ 
Nato a ____________________________ il ______________ c.f. ___________________________ 
Indirizzo ________________________________________________________ C.a.p. ____________ 
Città __________________________________________________ Prov. ______________________ 
Tel. _______________ Fax _____________ E-mail ________________________________________ 
 
OGGETTO:   RECLAMO ☐   SUGGERIMENTO☐ 
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________ 
 
Data _________________       Firma 
         _____________________ 
 

SPAZIO RISERVATO ALL’URP 
Si trasmette il reclamo al Responsabile di procedimento ________________________________ 
per la risposta di competenza. 
Note:__________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________ 
 
Data _________________      Il Responsabile Urp 
        _______________________________ 

 
SPAZIO RISERVATO ALL’AREA COMPETENTE PER LA RISPOSTA 
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________ 
 
Data _________________       Firma 
         _____________________ 

 
SPAZIO RISERVATO ALL’URP 
Risposta fornita all’utente:  di persona ☐; telefonica ☐; posta ☐; e-mail ☐; fax ☐. 
Soddisfazione espressa dall’utente: niente ☐; poco ☐; neutroneutro ☐;  abbastanza ☐;  molto ☐. 
 
Data ________________      Il Responsabile Urp 
        _______________________________ 


	Numero: 
	del: 
	Cognome: 
	Nome: 
	Nato a: 
	il: 
	cf: 
	Indirizzo: 
	Cap: 
	Città: 
	Prov: 
	Tel: 
	Fax: 
	Email: 
	OGGETTO 1: 
	OGGETTO 2: 
	OGGETTO 3: 
	OGGETTO 4: 
	OGGETTO 5: 
	Data: 
	Si trasmette il reclamo al Responsabile di procedimento: 
	Note 1: 
	Note 2: 
	Data_2: 
	SPAZIO RISERVATO ALLAREA COMPETENTE PER LA RISPOSTA 1: 
	SPAZIO RISERVATO ALLAREA COMPETENTE PER LA RISPOSTA 2: 
	SPAZIO RISERVATO ALLAREA COMPETENTE PER LA RISPOSTA 3: 
	SPAZIO RISERVATO ALLAREA COMPETENTE PER LA RISPOSTA 4: 
	Data_3: 
	Risposta fornita allutente di persona: Off
	telefonica: Off
	posta: Off
	email: Off
	fax: Off
	Soddisfazione espressa dallutente niente: Off
	poco: Off
	neutro: Off
	abbastanza: Off
	molto: Off
	Data_4: 
	Casella di controllo7: Off
	Casella di controllo8: Off
	Casella di controllo9: Off
	Casella di controllo10: Off
	Casella di controllo11: Off
	Casella di controllo12: Off
	Casella di controllo13: Off


